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Prehl'ad

Krajina: Slovenska republika

Odvetvie: Bankovnictvo a financie

Profil zakaznika

VUB banka patri medzi najvaésie univerzalne
banky v Slovenskej republike. Je ¢lenom
medzinarodnej skupiny Intesa Sanpaolo.

VUB banka vyrazne zefektiviiuje proces predaja
uverovych produktov pre SME segment

VUB banka je univerzalnou bankou a patri medzi najvacsie
univerzalne banky v Slovenskej republike. Zaujima popredné
miesto na slovenskom financénom trhu tak v oblasti
pasivnych, ako aj aktivnych obchodov.

Situacia
VUB banka ma po celom Gzemi Slovenskej republiky 207 retailovych pobogiek, 11 hypotekarnych
centier a 34 firemnych pobociek. Banka zamestnava 3 500 zamestnancov.

VUB banka ziskala prestiznu cenu Sasopisu The Banker ,Bank of the Year 2006 in Slovakia“.
VUB banka je &lenom medzinarodnej bankovej skupiny Intesa Sanpaolo.

VUB banka sa rozhodla podporit svoje aktivity v strategickom segmente SME klientov a pondknut im
kvalitné Gverové produkty s rychlym posudenim Ziadosti s garantovanym ¢asom spracovania bez
komplikovanej Gverovej dokumentacie.

Stratégiou banky v tomto segmente bolo potvrdit a posilnit svoju poziciu klG¢ového hraca v predaji
Gverovych produktov pre SME.

Pred realizaciou aplikacie banka nevyuZivala na podporu predaja Ziadny iny automatizovany
workflow systém. Procesy boli popisané formou takzvanych pracovnych predpisov a zber informacii
sa realizoval prostrednictvom wordovych a excelovych formularov. Komunikacia v procese bola
rieSena prostrednictvom e-mailov, ktoré boli zasielané jednotlivymi rolami. Skoéring klienta bol
vykonavany prostrednictvom kalkulacii naprogramovanych v Specializovanych excel aplikaciach.
Cast procesu - generovanie zmluvnej dokumentécie bola riesena automatizovanou aplikaciou.

Pracovnici banky boli v predaji Gspesny, o ¢om svedcCia vysledky banky v segmente, vedenie vSak
strategicky vnimalo dany stav a identifikovalo viaceré rezervy:

e Casové zdrzania pri realizacii predaja Gveru

e Kkontroly nad procesom

o efektivita procesu spracovania a schvalenia Uverovej Ziadosti

e rychlost a nakladnost implementacie zmien
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Obchodné ciele

Banka uz dIhsi ¢as vyvija vyznamné aktivity smerujlce k redizajnu procesov a pristupu k
architektire a vyvoja internych aplikacii vobec. Ulohou vyvojového timu bolo navrhnit dihodobo
udrzatelny, moderny, procesne orientovany technologicky koncept rieSenia aplikacie na
manazment predaja Gverov, otestovat ho na prototype a na zaklade vysledkov zrealizovat
aplikaciu na manazment predaja SME Gverov.

Zakladné naroky na aplikaciu je mozné zobrazit v schéme na obrazku nizSie. Schéma
demonstruje klG¢ové pohlady na hlavé oblasti zmeny, ktoré projekt SMECAS (SME Credit
Application System) riesil.
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Zakladné ciele a ocakavania od projektu mozno zhrnut nasledovne:

e Zrychlenie a zefektivnenie procesu

e Zaznamenanie procesu pomocou stavovych diagramov (workflow)

* RozSirenie o podporu novych produktov, spracovatelnych aplikaciou

* Navrh a redizajn konceptu predaja a kontrolingu (multiobchody, notifikacie)

e ZniZenie po¢tu manualnych vstupov vytvorenim komunikacného kanala medzi SMECAS
a tretimi stranami (vizia: klient dodava ktorykolvek Gdaj iba raz; v pripade, Ze ho banka vie
ziskat z internych, alebo externych systémov, nebude ich od klienta pozadovat o odbremeni
klienta i seba od nadbytocnej administrativy.)

o Vytvorenie zakladu pre dalSi optimalizovany vyvoj rozSirovania funkcionality a prepajania
na vonkajSie aplikacie. V tejto suvislosti boli kladené vysoké pozZiadavky na efektivitu
rozSirovania aplikacie a operativnost zapracovavania zmien

* Vyladenie databazy a datovych zdrojov, identifikovanie finanénych a procesnych Gdajov
pre Statistiku, reporting, BAM (business activity monitoring) a pod.

e Garantovanie doby realizacie obchodu podla definovanych SLA
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Profil partnera:

Spoloc¢nost Millennium 000, spol. sr. o.
patri medzi poprednych slovenskych
poskytovatelov komplexnych e-business
rieSeni.

Millenium 000, spol. s r.o.
Sladkovicova 7

811 06 Bratislava

Tel.: +421 2 59 100 300

Web: www.millennium000.sk
E-mail: obchod@millennium000.sk

RieSenie
Projektu SMECAS predchadzala rozsiahla vnutrobankova diskusia o architektire a pristupoch

k rieSeniu aplikacii podobného charakteru. Banka vyuzila skisenosti s prevadzky podobnej
aplikacie pre small business segment a snazila sa vytazit z tejto skisenosti maximum.

Vysledkom tychto Gvah bol navrh konceptu, tzv. ,komponentny model“, ktory umoznil
pristupovat k jednotlivym komponentom ako k samostatnym, nezavislym Castiam. VSetky
komponenty boli separované s definovanymi rozhraniami (proces, data, role, obrazovky)

a aplikacia bola riadena prostrednictvom Administratorskych nastrojov. Jednotlivé parametre
a vztahy boli definované na deklarativnej baze s cielom minimalizovat pripadny ,hard coding*
pri procesnych a konfiguracnych zmenach.

Na zaklade tychto predpokladov bol zrealizovany prototyp, tzv. ,proof of concept, ktory potvrdil
realizovatelnost konceptu a presvedcil sponzorov projektu, aby umoznil timu pokracovat

vo vyvoji frameworku pre projekt SMECAS. Komponentny model je naznaceny na obrazku
nizsie.
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Vyhodou takto postaveného konceptu je oddelenie procesu a interakcie roli st do
separovanych ¢asti, o umoZnuje business Gtvarom definovat poZiadavky na zmenu a Gpravu
systému jednoznacnejSie a presnejsie. Tento fakt umoZnuje zaroven lepSiu orientaciu v
systéme pri vyvoji zmien a prehladnejSie testovanie nasadenych zmien.
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Zjednoduseny proces zivotného cyklu predaja Gverového produktu je nacrtnuty na obrazku
nizsie:
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Aplikacia mala byt dostupna na vsetkych vySe 200 predajnych miestach banky a z tohto dévodu
bola navrhnuta ako webova aplikacia s trojvrstvovou architektirou. Takyto navrh systému
umoZznuje buduci jednoduchsi manazment zmien a zaroven na pracoviskach predajcov nie je
potrebné doinstalovat Ziaden dodatocny software.

Pouzivatelské rozhranie bolo navrhnuté tak, aby pouZivatela intuitivne previedlo celym
procesom. Zvlastny doéraz bol kladeny na validacie Gdajov a Cinnosti pouzivatela, pretoZze
niektoré operacie, ako napr. uvolnenie finan¢nych prostriedkov na Ucet klienta boli nevratné.

KaZda zucastnena rola (predajca, analytik a pod.) mala k dispozicii modifikované pouZivatelské
rozhranie tak, aby mohli pracovat vyhradne s Gdajmi, nevyhnutnymi pre ich pracu.

Na zaklade vysledkov pilotnej prevadzky prototypu sme implementovali velké mnoZstvo
vymennych rozhrani (scoring, DWH, SSV a pod.). Cielova skupina - segment SME zahiha
pomerne Sirok( Skalu klientov s ré6znou pravnou formou (napr. akciova spolo¢nost, s. r. o.

a pod.). Pre kazdy takyto typ bolo potrebné vygenerovat pozadovani Gverovd dokumentaciu
so vSetkymi Specifikami klienta a zvoleného produktu.

Pocas realizacie vzhfadom na velky zaujem banky na skorom a kvalitnom odovzdani diela boli
vSetky vyvinuté komponenty okamZite testované nasim a nasledne bankovym internym
testovacim timom.

Z analyzy vyplynuli i poZiadavky na integraciu s internymi systémami banky s nutnostou vyvoja
viacerych komunikacnych rozhrani. Klienti aplikacie sa autorizovali pomocou NT autentifikacie



Viac informacii

CESKA REPUBLIKA:

Viac informacii o produktoch a sluzbach
spoloc¢nosti Microsoft s.r.o. najdete

na webovych strankach spolo¢nosti
www.microsoft.com/cze alebo

na telefénnych éislach Informacénej linky
841 300 300, kde Vam su nasi operatori
k dispozicii kazdy pracovny den od 8:00
do 20:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Viac informacii o produktoch a sluzbach
spoloc¢nosti Microsoft Slovakia najdete
na webovych strankach spoloc¢nosti
www.microsoft.com/slovakia alebo

na telefénnych Cislach Informaénej linky
0850 111 300, kde Vam sl nasi operatori
k dispozicii kazdy pracovny den od 8:00
do 20:00.

Logo Microsoft je registrovanou
obchodnou znamkou spoloc¢nosti
Microsoft Corp. v Spojenych Statoch
a/alebo v d'alSich krajinach. Spominané
mena ostatnych spolo¢nosti a produktov
mozu byt taktieZ ochrannymi znamkami.

a pristupové prava a role ziskavali pomocou webovej sluzby, ktora ich ziskala z centralneho
lGloziska prav. Do aplikacie vstupovali a vyhodnocovali sa i (idaje z DWH a inych bankovych
systémov.

Systém bol navrhnuty tak, aby zvladol nasadenie na technolégiu na distriblciu zataze Network
Load Balancing a mohol vyuzivat SQL server v zapojeni cluster.

Aplikacia je plne parametrizovatelna a konfigurovatelna. VSetky najvyznamnejSie parametre
je mozné operativne menit (napr. Grokové sadzby a pod.).

Projekt sa zaGal v novembri 2006. Prototyp bol sponzorom predstaveny v aprili 2007

a aplikacia bola nasadena do pilotnej prevadzky v novembri 2007. Od decembra 2007

je projekt SMECAS v produkénej prevadzke a pomaha plnit banke jej obchodné ciele v SME
segmente.

Prinosy

VUB banka ziskala nastroj, ktory virazne podporuje plnenie jej strategickych cielov - umoZiiuje
flexibilne Gverovat pre banku strategicky segment.

Banka ziskala moznost garantovat doby schvalovania Gverov. Aplikacia notifikuje v pripade
neadekvatnych SLA riadiacich pracovnikov, ktori jednoduchym spdsobom rozlozia zataz na iné
analytické centra.

Ked'Ze dizajn aplikacie je navrhnuty tak, aby sa vSetky dostupné Udaje dotahovali z internych,
alebo externych systémov, vztahovy manazér ziskal moznost efektivnejsie vyuzivat cas,
straveny s klientom v prospech naplnenia klientovych o¢akavani.

S vyuzitim aplikacie na predaj Gverovych produktov sa vyrazne skratil ¢as schvalenia Gveru.
Oproti pévodnému stavu, ked schvalovanie trvalo i viac ako 2 tyzdne, ide mnohonasobné
zrychlenie.

Zefektivnenim, t. j. zasadnym zjednodusenim procesu schvalovania sa dosiahla vyssia
spokojnost klientov ako i vyznamny narast predaja Gverovych produktov.

Partner

Millenium 000, spol. s r.o.
Sladkovicova 7

811 06 Bratislava

Tel.: +421 2 59 100 300

Web: www.millennium000.sk
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Software a sluzby

®  Microsoft Office 2003/2007

®  Microsoft Windows Server 2003
m _NET Framework 2.0

®  Windows Workflow Foundation
®  Microsoft Visual Studio 2005

m Active Directory
= Microsoft SQL 2005

Microsoft
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