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Vzdelavanie je pre nasu
firmu jednym zo zakladnych pilieroy,
bez ktorého by sme nemohli poskytovat’

kvalitne sluzby. Aplikacie, ktore toto vzdelavanie

doteraz podporovali, uz boli technologicky
zastaralé. Potrebovali sme ich posunut’ na novu
uroven. TeSi nas, ze vspolupraci so spolocnost'ou

Millennium sme nasli rieSenie, ktoré naplnilo

naSe oCakavania.
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Koncovy zakaznik

02 Slovakia

Riesenie

Vzdeldvaci systém 02 Univerzita je
postaveny na platforme SharePoint
2013.

Vzhl'adom na obrovsky potencial
cloudu a pozitivnu skisenost’z projektu
02 Svet, 02 Slovakia si pre zastreSenie

celého projektu zvolilo Microsoft Azure.

Pripadova studia

Profil zakaznika

02 Slovakia je mobilny operator, ktory na Slovensku pésobi uz od roku 2007.

Ponuka sluzby mobilnych sieti ainternetu tak pre firmy, ako aj pre jednotlivcov.

Ma viac ako 1,7 miliona zakaznikov a patri k najrychlejSie rastiicim mobilnym
operatorom na Slovensku. Od januara 2014 patri do investi¢nej skupiny PPF.
V roku 2014 sa spolocnost’stala uz po Siestykrat operatorom roka v nezavislej

ankete zékaznikov.

02 Slovakia je nasim klientom od roku 2013, kedy sme realizovali projekt

snazvom 02 Svet (Knowledge Management).

Vychodiskova situacia

Vzdelavanie je nevyhnutnou sti¢ast'ou Zivota kazdej rastuicej firmy. Aby mohli predajcovia

poskytovat’kvalitné sluzby, je potrebné ich pravidelne Skolit' a testovat’.

02 Slovakia ma siet’ internych trénerov, ktori toto vzdeldvanie pre jednotlivé pobocky

zabezpecCuju, sucast'ou ktorého je aj testovanie zamestnancov.

Pre efektivnejSiu pripravu a spravu testov vyuZivala spolo€nost'rozne aplikacie, ktoré viak

uz boli zastaralé a technologicky prestavali zodpovedat’ si¢asnym potrebam.

Rovnako hl'adala spoloénost’ 02 Slovakia rieSenie pre samotné Skolenia. Cielom bolo
ziskat’ nastroj, ktory by v sebe integroval moznost’ naplanovania Skoleni v zavislosti od
moznosti kariérneho rastu.

Vzhl'adom na rychly rast spolo¢nosti bolo tuto komplexnu aplikaciu potrebné dodat’v ¢o
najkratSom €ase. Preto 02 Slovakia za¢alo hl'adat’ spol'ahlivého partnera, ktory by ich
poziadavky pretavil do konkrétneho rieSenia.
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Ciele projektu
Vlyvoj aimplementdcia modulu na $kolenia a testovanie, ktory by:

¢ bol komplexny - zahfial by role administratorov (trénerov), ako aj koncovych
pouzivatelov;

¢ dok&zal kombinovat' rézne otdzky, vytvdrat' rézne typy testov a vyhodnocovat’
odpovede;

« bol pouzivatel'sky jednoduchy a intuitivny;

dokazal vytvarat' reporty a spracovavat’ vysledky testov jednotlivych pobociek;

bol dodany v ambiciéznom ¢asovom plane;

bol technologicky aktualny a flexibilny pre pripadny d'alSi rozvoj;

zvySil komfort pouzivania pre kone¢nych pouzivatel'ov.

Technoldgie

Spoloénost’ 02 Slovakia uz od projektu 02 Svet vyuzivala Microsoft SharePoint 2013,
apreto sme sarozhodlinase rieSenie pre Skolenia atestovanie postavit' prave na tejto
platforme.

Ako databdzové rieSenie sme vyuzili Microsoft SQL Server 2012. Vzhl'adom na ob-
rovsky potencial cloudu a pozitivhu skisenost’ z projektu 02 Svet, 02 Slovakia si pre
zastreS$enie celého projektu zvolilo Microsoft Azure.

Zakladnd vymenainformdcii o pouzivatel'och prebieha prostrednictvom Active Directory,
doktorého sme 02 Univerzitu integrovali. pouzivatel'om portaluich dennodennu pracu.

Riesenie

Na migraciu udajov sa pouZil $pecialne vyvinuty migraény ndstroj. Kedze ako infras-
truktdrna platforma sa vyuzila sluzba Microsoft Azure, bolo vel'mi efektivne vyuZivat’
ju aj ako vyvojové a testovacie prostredie. Medzi najvéacsie vyzvy projektu v suvislosti
s Microsoft Azure bolo zladit’a zintegrovat'autorizaciu cez Active Directory, ktoré bola
manazovand interne klientom v prostredi Windows Azure, s autorizaciou externych
pouzivatel'ov. Integracia sa Uspe$ne podarila a ako naznacuje obrazok, funguje efektivne.

Na zéklade poziadaviek klienta sme vytvorili dva moduly - modul testovania a modul
Skoleni.

Modul testovania sa sklada z dvoch ¢asti, ato administrativnej a prezentacne;j.

Do administrativnej ¢asti maju na zaklade Specifickych roli pristup tréneri, aby mohli
vytvarat'testy. M6Zu si definovat’ kategdrie, okruhy otdzok, pdsobnost’testov, skupiny,
pre ktoré je test urceny, ako aj jeho platnost.

Administratori tieZ vytvaraju databazu otdzok aj so spravnymi odpovedami, pricom



mozZe ist’ o rdzne typy otdzok - od uzatvorenych cez otvorené
az po tzv. drag&drop otazky.

Pritvorbe samotného testu si definuju pocet otazok, typy otazok
atiez to, ¢iide o novinky alebo Standardné otdzky.

Testy sa neskor automaticky distribuuju na zaklade zvolenych
kritérii kone€nym pouzivatel'om, ktorym pride informacia
o prideleni a termine, v ktorom maju test realizovat’.

Administratori majui moznost' pozriet’si tatistiky, ktoré mézu
filtrovat’podl'ar6znych parametrov, exportovat'do .csv formatov
anasledne analyzovat'.

Modul $koleni Uzko suvisi s prvym modulom, pri¢om je tiez
vel'mi flexibilny a otvoreny.

Okrem spominanych roli existuju v rdmci rie$enia aj tzv. ka-
riérne typy roli. Ide o Styri rzne typy kariérnych postupov. Pre
kazdy takyto typ je nastavend postupnost’ krokov pre jeho
dosiahnutie - aké Skolenia musi uchadzac¢ absolvovat’ a aké
testy md spravit’. Ked'tieto kroky splni, automaticky sa dostava
na vyssiu Uroven.

Po definovani kariérnych roli a potrebnych $koleni pride
pozvanka konkrétnemu zamestnancovi, aby dané $kolenie
absolvoval. Organizatori Skolenia zaznamenavaju vysledky
a detaily $kolenia, a tie su centralne evidované a premietané
neskor do povodného systému 02 Svet - do profilu daného
zamestnanca.

Priebeh projektu

Jednou z najvacsichvyziev projektu bolo ¢asové rozplanovanie
arychlost'implementdcie - v priebehu Styroch mesiacov pripravit’
ndvrh arealizovat’ implementdciu rieSenia cboch modulov.

V novembri 2014 prebiehali analytické stretnutia s klientom
apripravovali sme funkénu Specifikaciu.

Nasledne smevjanuari 2015 zacali vyvijat'rieSenie avo februari
sme sa s modulom testovania dostali do fazy akceptacnych
testov. Primodule Skoleni sa akceptacné testy realizovali spolu
s klientom v marci a aprili 2015.

Rollout do produkéného systému klienta sme vykonali v aprili
2015.

Po finalizacii projektu budeme poskytovat’ sluzby klientovi
vramci servisnej zmluvy.
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Dosiahli sme
vyznamné benefity

Dosiahli sme podstatne vacsiu flexibilitu pre trénerov pri
vytvarani otazok aj testov, zarover sme rozsirili obsah
posobnosti testov, ked’Ze tréneri dokazu vyuZzit’mnozstvo
otazok na rozne typy testov s r6znou platnostou.

Jednoducha dostupnost’ bez vyuZivania aplikacie tretich
stran, kedy m6zu bezni pouzivatelia aj tréneri automaticky
vstupovat’ do aplikdcie.

Tréneri maju k dispozicii okamzité reporty afeedback, ktoré
mozu filtrovat’ a analyticky vyhodnocovat.

Intuitivna navigacia aplikaciou bez potreby detailnych
Skoleni koncovych pouzivatelov.

EfektivnejSie a kvalitnejSie sluzby, ked’ze zamestnanci
su prostrednictvom testov neustale nuteni vzdeldvat’sa.

B> SharePoint

am Microsoft Azure
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