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Implementacia Microsoft Dynamics 365
v spolocnosti BDO Slovensko

Digitalna transformacia priniesla do spolo¢nosti BDO
nové moderné CRM rieSenie pre riadenie biznisu




Implementacia Microsoft Dynamics 365 v spolo¢nosti BDO Slovensko

Pri naSom dynamickom raste bolo pre nds v BDO zavedenie inteligentného CRM rieSenia absolttnou nevyhnutnost’ou.

Sme radi, Ze sme sa rozhodli prave pre MS Dynamics 365, ktore je Skalovatelné, prispdsobuje sa nasim internym procesom
aintegruje v sebe viacero rieSeni. Novy CRM systém je pre nas nielen nastrojom na efektivnejsie riadenie klientskeho portfdlia,

ale aj nastroj na ucinnejsi risk manazment.

Peter Gunda
Managing Partner

Vychodiskova situacia

Spolo¢nost’BDO vyuzivala pre spravu svojich kI'ti€ovych Udajov a riadenie biznis aktivit rézne Excel subory a viacereé historické
aplikacie. Tie v§ak postupne zastaravali a nepodporovali efektivne poskytovanie sluzieb zdkaznikom a d’alsi rozvoj spoloc-
nosti. Viacnasobné zadavanie udajov do vzajomne neprepojenych aplikacii a neproduktivna vymena délezitych informacii

prostrednictvom e-mailov neboli Ziaduce z hl'adiska ¢asového a administrativneho zatazenia zamestnancov spolo¢nosti.

Manazéri potrebovali nastroj, vd'aka ktorému by mali vacsi prehl'ad o dianivo firme. Aj preto sa rozhodli pokracovat'v digitalnej
transformdcii spolo¢nosti. Prave ta zohrava ¢oraz délezitejsiu tlohu pri udrzani sa medzi konkurencieschopnymi spoloc¢-
nostami. Na zaklade potrieb zdkaznika sme implementovali novy centralny biznisovy systém konsolidujuci data z viacerych

zdrojov, ktoré sa historicky v spolo¢nosti BDO vyuzivali.
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Profil zakaznika

BDO Slovenskoposkytuje svojim klientom jednotné a integrované auditorske,
m uctovné, danové a poradenskeé sluzby. Je sti¢astou medzinarodnej siete spoloé-
nosti, ktoré poskytuju v danych oblastiach vysoko kvalitné sluzby. Globalna siet’
BDO p6sobiv 154 krajinach po celom svete a prevadzkuje vySe 1 400 kancelarii

sviac ako 63 400 pracovnikmi.

PopisrieSenia

V spolo¢nosti BDO sme implementovali rieSenie Microsoft Dynamics 365 a prepojili sme ho s Microsoft Office 365, ktoré spo-
loénost’ uZ pouzivala.
Viytvorili sme tak novy prepojeny biznisovy systém, medzi ktorého najdélezitejsSie funkcionality patria:

centralizovany manazment klientskych a kontaktnych udajov;

evidencia kontaktnej histdrie a aktivit spojenych s klientmi;

manazment pracovnej agendy zamestnancov;

sledovanie a vyhodnocovanie obchodnych prilezZitosti;

jednotny manaZment projektovych udajov;

vizudlny pohl'ad na klientské a obchodné data vo forme grafov;

flexibilné zdiel'anie dokumentov;

efektivne prepojenie CRM priamo s Microsoft Outlook ¢i s aplikdciami Word a Excel.

Zvoleny CRM systém navyse poskytuje moznost' flexibilného rozvoja akychkol'vek dalSich poziadaviek zakaznika do buducna.
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Ciele projektu

Hlavnym ciel'om projektu bolo dodanie centralneho CRMriesenia, ktoré:
prepoji existujuce aplikacie do jednotného systému;
umozni manazmentu jednoduchym spésobom sledovat’ aktualny stav biznisu;
zvysSi kvalitu a efektivitu riadenia chodu spolo¢nosti vd'aka Standardizacii datovych Struktur, procesov a dokumentovych
Sablon;
vdaka cloudu zabezpeci bezpecnejsi pristup k udajom odkial’kol'vek a z akéhokol'vek zariadenia;
zlepSi vnutrofiremnu komunikdciu a spolupracu na projektoch;

eliminuje manudlne viacnasobné zaddvanie udajov.

Priebeh projektu
Projekt sa zrealizoval za vel'mi kratky €as, a to vd'aka dvom kl'i¢ovym aspektom:
1. Agilny pristup k riadeniu projektu.

2. Maximalne vyuzitie funkcionalit ,,out-of-the-box" rieSenia so snahou minimalizovat' naro¢né integracie a programatorskeé

Upravy.

Implementdcia rieSenia prebiehala po¢as mesiaca jun 2018. Pocas vyvoja sa ako kolabora¢ny a komunika¢ny nastroj medzi

spolo¢nost'ou Millennium a zdkaznikom aktivne vyuzivala platforma Microsoft Teams.

Vd'aka rieSeniu ziskal zakaznik vyznamné benefity

Jednotny centralizovany systém pre riadenie kl'ti€ovych biznis aktivit spolo¢nosti.

. Efektivne sledovanie celého obchodného procesu (od vzniku leadu, cez obchodné prilezitosti az po uzavretie obchodu).
. Narast produktivity vd'aka pristupu k informaciam odkial’kol'vek a z akéhokol'vek zariadenia.

Eliminacia biznis rizik.

Moznost’' vytvarat' komplexnejSie reporty v budicnosti.

360-stupniovy pohl'ad na Udaje o zakaznikoch a komunika¢nu histdriu prepojenu s Microsoft Outlook.

Generovanie Excel reportov bez potreby manudlneho zadavania udajov.
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. Jednoducha priprava dokumentov podl'a Word Sabldn s.autematickym predvyplnenim udajov.
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